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THE HUMAN PREMIUM

QUANDO “SER HUMANO" DEIXA DE SER SUFICIENTE

A inteligéncia artificial ndo vai provar que somos especiais.

Vai obrigar-nos a prova-lo.
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NOTA METODOLOGICA

Este white paper é uma tese estratégica, ndo uma profecia. Distingue trés niveis: factos observados,
inferéncias sustentadas por esses factos e hipdteses que deverdo ser testadas ao longo da préxima

década.

Os dados quantitativos foram privilegiados quando ajudam a testar a tese. Foram usadas fontes
institucionais e estudos com metodologia publicada: Stanford HAI, Organizacdo Internacional do
Trabalho, World Economic Forum, NBER, PwC, Edelman e estudos setoriais como Deezer/Ipsos.
Uma estatistica ndo prova o Human Premium. Serve para mostrar as forcas que podem cria-lo;
democratizacdo da competéncia, aumento da produtividade, transformacdo do trabalho, crise de
confianca e procura de proveniéncia. Onde a evidéncia contradiz uma interpretacdo romantica do

humano, essa contradicdo é incluida.

RESUMIDAMENTE
Ndo procuramos provar que o humano é superior. Procuramos descobrir em que situacdes a
contribuicdo humana continua a justificar preferéncia, confianca ou preco.

— Um caso ilustra um mecanismo. Nao prova uma teoria.
Os exemplos empresariais usados neste white paper devem ser lidos como testes de realidade, ndo
como anedotas escolhidas para confirmar a tese. Em cada caso distinguimos o resultado observado
(eficiéncia, reacdo, alteracdo de estratégia ou nova pratica) da interpretacdo proposta pelo Human
Premium.
Sempre que um caso contradiga uma leitura confortavel do humano, essa contradicdo deve
permanecer. O objetivo ndo é colecionar empresas que «provam» que as pessoas sdo melhores. €

perceber onde a automacdo cria valor, onde destrdi valor e, sobretudo, porqué.
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SUMARIO EXECUTIVO

“A primeira vitima econdomica da IA ndo sera o mau. Sera o bom.”

A Inteligéncia Artificial estd a fazer algo mais profundo do que automatizar tarefas: estd a reduzir o
custo de parecer competente. Em 2025, 88% das organizacdes inquiridas no Al Index de Stanford
reportavam ja utilizacdo de IA. A tecnologia estd a deslocar-se rapidamente de vantagem

experimental para infraestrutura empresarial.

Quando uma capacidade se democratiza, o seu prémio econémico tende a diminuir.

Um estudo com 5.179 agentes de apoio ao cliente encontrou um ganho médio de produtividade de
14% com assisténcia de IA e de 34% entre trabalhadores novatos e menos qualificados.

O resultado é estratégico: a IA ndo aumenta apenas a producdo; pode aproximar a performance
mediana das melhores praticas.

A nossa tese comeca aqui. Se escrever bem, analisar bem, desenhar bem ou responder bem se tornam
capacidades mais acessiveis, entdo o "bom” deixa progressivamente de ser prova de diferenciacdo. A

qualidade média sobe. A escassez muda de sitio. A escassez seguinte podera ser confianca.

A Edelman encontrou diferencas enormes na confianca em IA entre paises e apenas 44% de conforto
global com empresas a utilizarem IA. Ao mesmo tempo, a capacidade de distinguir origem humana de
sintética esta a degradar-se: num teste Deezer/Ipsos de 2025, 97% dos participantes ndo

conseguiram distinguir corretamente musica totalmente gerada por IA de misica humana.

Human Premium é o valor econémico adicional criado por uma contribuicdo humana distintiva que
nao pode ser retirada sem diminuir significativamente identidade, confianca, significado,
julgamento ou valor percebido. N3o é um prémio por existir uma pessoa no processo. € um prémio

por essa pessoa importar.
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A |A passou de experiéncia

a infraestrutura empresarial

CADA VEZ MAIS ORGANIZAGOES INCORPORAM A |IA NO SEU DIA A DIA
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Fontes: Stanford Al Index 2025 e 2026. Em 2025, 88% das organizagdes inquiridas reportavam utilizacéo de IA. MAIS CAPAZ.
Figura 1 — A adogdo de |A nas organizacdes acelera. Stanford Al Index 2025/2026.
RESUMIDAMENTE

A |A torna competéncia abundante; a abundancia reduz diferenciacdo; a incerteza aumenta; confianca,

julgamento, identidade e responsabilidade tornam-se relativamente mais escassos.

“Made by Humans prova origem. Human Premium prova relevancia.”
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A MAQUINA NAO € 0 PROBLEMA. NOS SOMOS.

O erro de tratar esta revolucdo como uma guerra entre humanos e tecnologia.

Grande parte do debate sobre Inteligéncia Artificial esta preso a uma pergunta infantil: quem ganha, a
pessoa ou a maquina? A pergunta parte de uma premissa errada.

Os mercados ndo atribuem valor por lealdade a espécie. Atribuem valor aquilo que resolve melhor um
problema, reduz risco, cria desejo ou gera confianca.

Se uma maquina fizer uma tarefa melhor, mais depressa, com menos erro e a menor custo, ndo existe
mérito econémico em manter um humano apenas para preservar a tradicdo. O Human Premium ndo é um
movimento de resisténcia tecnolégica. € precisamente o contrario: comeca por aceitar que a IA seré

utilizada em massa.

O problema somos nds porque passamos décadas a confundir dificuldade de execucdo com valor. Muitas
competéncias pareciam raras porque exigiam anos de aprendizagem. Quando a tecnologia reduz essa
barreira, descobrimos que uma parte do prémio estava na escassez da capacidade, ndo necessariamente

na singularidade de quem a executava.

A |A generativa entrou nas

funcoes de negdcio em massa o

A ADOGAO DA GENAI DISPAROU NAS PRINCIPAIS FUNGOES DAS ORGANIZAGOES
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Fontes: Stanford Al Index 2025 e 2026. Alteragdes metodoldgicas entre edigdes aconselham leitura EXPERIMENTAGAO
como ordem de grandeza, nao série perfeitamente homogénea. A OPERAGAO.

Figura 2 — A |A generativa tornou-se uma ferramenta corrente de negécio em apenas alguns anos.
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A questdo estratégica deixa entdo de ser “o que consegue a |IA fazer?” e passa a ser “o que continuara a
justificar preferéncia quando todos tiverem acesso a capacidade semelhante?”.

Esta mudanca de pergunta é o ponto de partida do documento.

Ser humano nunca foi uma proposta de valor.
€Era uma condicdo que nao precisavamos de explicar.
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A MORTE ECONOGMICA DO “BOM”

Quando todos conseguem fazer bem, fazer bem deixa de valer muito.

O discurso habitual sobre IA promete libertar os humanos do trabalho mediocre para que se concentrem
no extraordinario. € uma versdo confortavel sim, mas a consequéncia econémica mais provavel é menos
simpatica; antes de destruir o mau, a IA comprime o prémio do trabalho bom, previsivel e replicavel.
Num mercado onde um texto competente, uma apresentacdo elegante, uma analise razoavel ou uma
imagem comercial podem ser produzidos em minutos, a fasquia minima sobe. O output ndo desaparece,
perde poder de diferenciacdo. Aquilo que ontem demonstrava capacidade passa a ser requisito de
entrada. O estudo de Brynjolfsson, Li e Raymond é particularmente importante porque mostra um
mecanismo de compressdo de diferencas: a assisténcia de IA aumentou a produtividade média em 14%,
mas o efeito foi muito maior: 34% entre novatos e trabalhadores menos qualificados, enquanto os mais

experientes beneficiaram pouco. A tecnologia parece difundir praticas dos melhores para os restantes.

Quando a IA aprende o melhor,
o mediano aproxima-se
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Fonte: Brynjolfsson, Li & Raymond, NBER; 5.179 agentes de apoio ao cliente.

Figura 3 — Ganhos de produtividade observados num estudo de campo com 5.179 agentes de apoio ao cliente.
RESUMIDAMENTE

Se ferramentas inteligentes elevarem a base da distribuicdo, o mercado tera mais oferta de trabalho

“bom”. Isso ndo elimina os melhores; aumenta a pressdo para que demonstrem valor além da execucdo.
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O Stanford Al Index de 2026 estima que o excedente anual do consumidor norte-americano gerado por
IA generativa atingiu 172 mil milhdes de ddlares no inicio de 2026, mais 54% do que um ano antes.
A maior parte destas ferramentas continua gratuita ou quase gratuita. € dificil imaginar um sinal mais

claro de compressdo do preco de certas capacidades coghitivas.

O efeito ndo sera uniforme. A PwC encontrou prémios salariais crescentes para competéncias de IA -
56% em 2025 e 62% em 2026. Ou seja, a tecnologia simultaneamente comoditiza determinadas
execucoes e valoriza quem sabe dirigir a nova infraestrutura. O Human Premium ndo é “humano

versus IA". € uma disputa pelo lugar onde a escassez se instala.

A 1A também cria um prémio para
quem sabe trabalhar com ela

QUEM DOMINA A IA AUMENTA O SEU VALOR NO MERCADO
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Figura 4 — Prémio salarial médio associado a competéncias de IA, segundo a PwC.
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— MONDELEZ: quando o «bom> comeca a ficar mais barato
Em 2025, a Mondelez disse a Reuters que uma ferramenta de |A generativa, desenvolvida com a
Publicis e a Accenture, estava a reduzir entre 30% e 50% os custos de producdo de contelddos de
marketing. A empresa ja a utilizava em pecas para Chips Ahoy e Milka e preparava utilizacdo em
paginas de produto de Oreo. Tinha investido mais de 40 milhdes de ddlares no sistema.
O detalhe importante é que a empresa ndo retirou o humano do circuito; manteve revisao humana e
regras explicitas sobre aquilo que a ferramenta ndo pode produzir. € uma demonstracdo concreta da
compressdo do preco da execucdo. A |A ndo precisa de criar publicidade genial para alterar a economia
da criatividade. Basta produzir trabalho comercial suficientemente bom, muito mais depressa e muito
mais barato. O prémio humano desloca-se do acabamento para o critério, a direcdo e a

responsabilidade.
Fonte: Reuters, 24 out. 2025.
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TODOS VAO PARECER GENIAIS

A inflacdo da competéncia, do contelddo e da autoridade.

A A cria trés inflacdes ao mesmo tempo.
e A primeira é de producdo: havera mais conteddo, mais cddigo, mais propostas, mais imagens e
mais respostas.
e Asegunda é de competéncia: pessoas medianas conseguem produzir resultados formalmente
sofisticados.

e Aterceira é a mais perigosa: inflacdo de autoridade.

Quando qualquer pessoa consegue escrever Como um especialista, estruturar um argumento como um
consultor e apresentar dados como um analista, os sinais exteriores de competéncia perdem poder
discriminatdrio. A aparéncia de autoridade torna-se barata.

Esta ndo é uma previsdo de que todos serdo igualmente bons. € uma previsdo de que sera mais dificil
avaliar competéncia pela superficie. 0 mercado tera de procurar outros sinais: historico, reputacdo,

provas, consequéncias assumidas, comunidade, experiéncia e transparéncia sobre processos.

RESUMIDAMENTE
O problema ndo sera encontrar uma resposta plausivel. Sera saber quando uma resposta plausivel

merece confianca.

€ por isso que a reputacdo podera ganhar valor relativo.
Reputacdo ndo é notoriedade. € uma meméria social acumulada de comportamentos, decisdes e
resultados. Pode ser atacada, manipulada ou simulada, mas continua a exigir uma sequéncia temporal
que um output instantaneo ndo substitui.
Neste contexto, a marca pessoal deixa de ser apenas uma ferramenta de autopromocdo. Para
especialistas e lideres, torna-se uma infraestrutura de proveniéncia: quem é esta pessoa, o que ja fez,
onde falhou, que interesses tem, quem a valida e quem assume o risco se estiver errada?

Quando qualquer pessoa consegue parecer especialista, parecer especialista deixa de ser

prova de que se é.
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NAO FALTARA INFORMACAO. FALTARA EM QUEM ACREDITAR.

Da Economia da Atencdo a Economia da Confianca.

A Economia da Atencdo ndo desaparece. Torna-se insuficiente.

A |A aumenta a oferta de estimulos mais depressa do que aumenta o tempo humano disponivel para os
consumir. Ganhar atencdo continuara dificil; transformar atencdo em confianca serda ainda mais dificil.

Os dados de confianca em |A mostram que a tecnologia ndo chega ao mercado num vazio social. No Flash
Poll da Edelman de 2025, a confianca variava de 87% na China e 67% no Brasil para 39% na Alemanha,
36% no Reino Unido e 32% nos Estados Unidos.

A mesma classe tecnoldgica encontra contextos sociais radicalmente diferentes.

A mesma tecnologia, niveis de confianca
radicalmente diferentes
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Fonte: Edelman Trust Barometer Flash Poll, 2025, cinco mercados.

Figura 5 — Confianca declarada em |IA em cinco mercados. Edelman, 2025.

Mais relevante ainda: a Edelman encontrou uma relacdo forte entre confianca e abertura a adocdo. Nos
Estados Unidos, 43% dos que confiavam em IA abracavam o aumento da sua utilizacao, contra
apenas 3% entre os que desconfiavam. No Reino Unido, 43% contra 2%. Confianca ndo é uma camada

cosmética sobre inovacdo; pode tornar-se condicdo de adocdo.
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Ha aqui uma oportunidade para marcas. Transparéncia sobre quando a IA é usada, quem supervisiona,

quem responde e como uma decisdo pode ser contestada podera passar de obrigacdo reputacional a
vantagem competitiva.

A adocao empresarial corre a frente
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Fonte: Edelman Trust Barometer, Technology Sector Insights 2025.

Figura 6 — Apenas 44% declaravam conforto com empresas a utilizarem IA, segundo a Edelman.

— AIR CANADA: o chatbot ndo pode ser o bode expiatério
Em Moffatt v. Air Canada, decidido em 2024 pelo Civil Resolution Tribunal da Colimbia Britanica, um
chatbot da companhia forneceu informacdo errada sobre tarifas de luto. O passageiro confiou nessa
informacdo; a Air Canada tentou defender que a informacdo correta estava noutra pagina e chegou a
argumentar, na pratica, que o chatbot era uma entidade separada. O tribunal considerou a companhia
responsavel pela informacdo disponibilizada no seu proprio site e reconheceu negligéncia na
representacdo. € uma decisdo de um tribunal de pequena instancia, ndo uma regra universal para
todos os sistemas de |A. Mas o mecanismo é importante: quando uma automacdo fala com a
autoridade da marca, a responsabilidade ndo desaparece porque a resposta foi gerada por uma

maquina. A confianca precisa de alguém que possa ser identificado, corrigir, escalar e assumir a
consequéncia.

Fonte: Moffatt v. Air Canada, 2024 BCCRT 149; American Bar Association, 2024.
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SER HUMANO NAO € UMA VANTAGEM COMPETITIVA

A definicdo rigorosa do Human Premium.

Se o conceito “Human Premium” significar humano é melhor”, deve ser abandonado.

Humanos sdo lentos, inconsistentes, enviesados e caros em indmeras tarefas. Uma excelente automacdo
@ superior a um mau atendimento humano. Um diagndstico assistido por sistemas robustos pode superar
uma decisdo improvisada. Uma traducdo automatica pode ser mais Util do que uma traducdo humana

mediocre. Human Premium precisa, por isso, de uma definicdo mais exigente.

DEFINICAO
Human Premium é o valor econdmico adicional criado por uma contribuicdo humana distintiva que ndo
pode ser retirada sem diminuir significativamente a identidade, confianca, significado, julgamento,

responsabilidade ou valor percebido do resultado.

A definicdo contém duas condicdes.
e Primeiro, contribuicdo: ndo basta existir uma pessoa na cadeia.

e Segundo, distintiva: retirar essa contribuicdo tem de provocar perda relevante.

Esta abordagem permite separar nostalgia de estratégia.
Uma tarefa pode ser 100% humana e ndo conter Human Premium. Outra pode ser 90% produzida por IA
e ter elevado Human Premium se a direcdo, selecdo, responsabilidade ou identidade humana forem
inseparaveis do valor final.

0 humano ndao merece um prémio por estar presente.

Merece-o quando a sua auséncia destroi valor.
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MADE BY HUMANS NAO CHEGA

Origem ndo é valor.

A proveniéncia vai importar mais num ambiente sintético, mas ndo devemos confundir proveniéncia com

superioridade. “Made by Humans" responde a “quem fez?”. Human Premium responde a “porque
importa quem fez?".

Propomos quatro niveis operacionais:
e Al Generated, quando a execucdo e decisdo sdo essencialmente sintéticas;
e Human Reviewed, quando um humano valida;
e Human Directed, quando intencdo, selecdo e decisdao permanecem humanas;
e e Human Premium, quando identidade, experiéncia, reputacdo ou julgamento sdo parte

inseparavel da proposta de valor.

Se retirarmos o humano, quanto valor desaparece?

Nivel Papel da lA Papel humano Pergunta
Al Generated E;(:tdeuz & decide gigljug Residual A origem importa?
Human Reviewed Produz Valida A validacdo reduz risco?
. Define intencdo, Sem direcdo humana
Human Directed Executa L n .
critérios e decisdo mudaria o resultado?
Sem esta
Human Premium Amplifica € parte do valor pessoa/equipa
desaparece valor
relevante?

Este é o Human Premium Test.
e Zero perda:; commodity.
e Perda pequena: execucdo assistida.
e Perda material de julgamento: Human Directed.
e Perda de identidade, confianca, desejo ou significado: Human Premium.
€ um teste deliberadamente duro. Impede as marcas de usarem “humano” como decoracdo ética

enquanto automatizam tudo o que realmente cria relacdo.
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— ADOBE: quando a proveniéncia passa de argumento a infraestrutura
A Adobe transformou a questdo da origem num componente técnico do ficheiro. As Content
Credentials podem registar a aplicacdo ou dispositivo usado, identidade verificada, histérico de edicdo
e preferéncias relativas ao uso para treino de IA. Contetdo criado no Firefly recebe credenciais de
proveniéncia e, em 2026, a empresa iniciou a expansdo de metadados C2PA automaticos para fluxos
suportados de conteldo criado ou editado com IA.
Isto ndo cria Human Premium. Faz quase o contrario: torna a prova de origem progressivamente uma
camada de infraestrutura. Se amanha qualquer ficheiro puder dizer «quem fez, com que ferramenta e
que alteracOes sofreu», a proveniéncia deixa de ser suficiente para justificar preferéncia. O prémio

comeca um passo depois: porque é que essa autoria, direcdo ou responsabilidade altera o valor?
Fonte: Adobe Content Authenticity / Adobe Experience Cloud, 2025-2026.
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0 QUE € QUE NAO CONSEGUEM COPIAR?

A nova vantagem competitiva num mundo onde todos tém acesso a mesma inteligéncia.

A tecnologia continuara a criar vantagem, sobretudo enquanto o acesso, as competéncias e a velocidade
de adocdo forem diferentes. Mas uma vantagem baseada numa ferramenta que o concorrente pode

comprar amanhad tem inevitavelmente um prazo de validade.

Quando modelos, agentes e automacdes semelhantes estiverem disponiveis para todos, a vantagem
desloca-se para ativos cuja construcdo exige tempo, experiéncia e relacdes. Chamamos Human Moat ao
conjunto de ativos humanos e organizacionais dificeis de reproduzir rapidamente; reputacdo, cultura,
comunidade, dados proprietarios interpretados através de experiéncia, relacdes de longo prazo, métodos
proprios, gosto, histéria, conhecimento tacito, coragem institucional ou especialistas cuja credibilidade

faz parte do produto.

Nenhum destes ativos é impossivel de copiar. A diferenca esta no tempo e no contexto necessarios para
o fazer. Um concorrente pode comprar amanhd o mesmo modelo de A, mas ndo consegue comprar
retroativamente vinte anos de confianca, instalar uma cultura numa atualizacdo de software ou

reproduzir instantaneamente relacdes construidas durante décadas.

€ aqui que surge um paradoxo interessante: enquanto a IA comprime o tempo necessario para produzir,
analisar e executar, algumas das vantagens mais defensaveis continuam a depender precisamente do

tempo. Reputacado, confianca, experiéncia e cultura acumulam-se; ndo se descarregam.

0 Human Moat também ndo é anti-tecnolégico. Uma organizacdo pode utilizar IA agressivamente para o
fortalecer: automatizar tarefas rotineiras para aproximar especialistas dos clientes, extrair mais

conhecimento dos seus dados, documentar experiéncia, personalizar relacdes ou melhorar decisdes.
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A pergunta estratégica deixa de ser “Que tecnologia temos que os outros ndo tém?” e passa a ser:
PERGUNTA INCOMODA
Se amanha os nossos concorrentes tiverem os mesmos modelos, agentes e automacdes, o que

continua exclusivamente nosso?

A resposta “a nossa qualidade” é fraca se ndo for decomponivel. Qualidade de qué? Julgamento? Dados?

Processo? Pessoas? Comunidade? Tempo de resposta? A tese obriga a localizar a escassez com precisdo.

0 objetivo ndo é encontrar algo eternamente impossivel de copiar. € construir ativos cuja reproducdo
seja suficientemente lenta e dificil para que, quando os concorrentes finalmente os imitarem, ja

tenhamos avancado novamente.

Quando todos puderem comprar a mesma inteligéncia, a vantagem estara naquilo que nao

vem incluido na compra.

— MORGAN STANLEY: usar IA para tornar o humano mais dificil de substituir
Na area de Wealth Management, a Morgan Stanley escolheu um desenho interessante: usar |A para
retirar trabalho administrativo aos consultores, ndo para retirar os consultores da relacdo. O Al @
Morgan Stanley Debrief faz notas de reunides, identifica acdes, resume os temas e prepara uma
primeira versao de email que o Financial Advisor revé e decide enviar. Em junho de 2024, a empresa
dizia que 98% das equipas de Financial Advisors ja tinham adotado o seu Assistant.
0 ativo dificil de copiar ndo é o modelo. € a combinacdo de investigacdo proprietaria, relacdo
acumulada, contexto do cliente e julgamento do advisor. A IA torna esse Human Moat mais escalavel

porque reduz o tempo gasto a documentar a relacdo e aumenta o tempo disponivel para a exercer. €

um caso em que automatizar mais pode aumentar, e ndo diminuir, o valor relativo do humano.

Fonte: Morgan Stanley Wealth Management, 26 jun. 2024.
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A PERFEICAO VAI FICAR BARATA

Porque identidade, imperfeicdo e diferenca podem tornar-se premium.

Durante décadas, marcas e profissionais investiram na remocdo de imperfeicdes.

Melhor fotografia, melhor design, melhor escrita, maior consisténcia, menos erros. A exceléncia formal
tinha valor também porque era dificil e cara de produzir.

A |A altera esta relacdo. Imagens impecaveis, textos polidos, videos sofisticados ou apresentacdes
profissionais tornam-se acessiveis a quase todos. A perfeicdo ndo desaparece; torna-se abundante. E
aquilo que se torna abundante perde capacidade para diferenciar.

Podemos, por isso, entrar num mundo formalmente melhor e culturalmente mais homogéneo: tudo
bonito, correto, profissional e otimizado, mas progressivamente mais parecido. O problema deixa de ser a

falta de qualidade e passa a ser a falta de diferenca.

€ neste contexto que determinados sinais de identidade podem ganhar valor: uma voz reconhecivel, uma
opinido prépria, um detalhe artesanal, uma decisdo estética inesperada, uma historia real ou uma
vulnerabilidade com consequéncias. Ndo porque o erro passe a ser desejavel, mas porque estes

elementos ajudam a identificar origem e intencdo.

Ha, porém, um problema: a IA também aprendera a simular imperfeicdo. Poderemos ter hesitacées
artificiais, sotaques programados, erros deliberados e espontaneidade sintética. Depois de ensinarmos
maquinas a eliminar os nossos defeitos, talvez acabemos a ensinar-lhes defeitos para parecerem ainda
mais humanas. Por isso, imperfeicdo ndo é autenticidade. A autenticidade terd de deixar de ser uma
estética para passar a ser coeréncia verificavel entre aquilo que uma pessoa ou marca diz, faz, escolhe e

assume ao longo do tempo.

Quando produzir alternativas se torna barato, também o gosto ganha importancia. A IA pode criar cem
propostas; alguém tera de decidir qual merece existir e qual representa verdadeiramente a identidade da

marca. A pergunta deixa, entdo, de ser apenas “Esta suficientemente bom?” e passa a ser “€

suficientemente nosso?”
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Quando todos conseguirem produzir perfeicdo, o verdadeiro luxo podera ser criar alguma
coisa que so6 podia ter vindo de nés.

RESUMIDAMENTE
Imperfeicdo ndo é autenticidade. Uma marca pode fabricar “espontaneidade” tdo facilmente como
fabrica perfeicdo. O ativo ndo é o defeito; é a coeréncia verificavel entre identidade, comportamento e

responsabilidade.

— COCA-COLA: quando a eficiéncia toca numa memoéria emocional
Em 2024, a Coca-Cola usou IA generativa para reimaginar o classico «Holidays Are Coming» de 1995.
A empresa apresentou a iniciativa como combinacdo entre criatividade humana e tecnologia, com trés
estudios de producdo e personalizacdo de contetddos em escala. A reacdo mostrou o outro lado: a
Reuters registou criticas de consumidores aos elementos humanos gerados por IA por lhes faltar
emocado. Isto ndo prova que publicidade feita com IA falha. A mesma tecnologia pode ser excelente
para variacdes, producdo funcional ou personalizacdo. O que o caso sugere é mais especifico: quanto
mais uma marca vive de memodria, ritual e emocdo herdada, maior o risco de o processo de producdo se
tornar parte da avaliacdo. Quando a audiéncia comeca a discutir a artificialidade da execucdo em vez
de sentir a histdria, a perfeicdo técnica pode ter destruido precisamente o ativo que estava a tentar

escalar.
Fonte: The Coca-Cola Company, dez. 2024, Reuters, 24 out. 2025.
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A PERGUNTA NAO € “O QUE PODEMOS AUTOMATIZAR?"

€ “o que seria estupido automatizar?”

A medida que a IA se torna mais capaz, o risco é transformar a automacdo num objetivo em vez de a
tratar como uma decisdo estratégica. Automatizar tudo é tdo pouco inteligente como automatizar nada.
A questdo ndo é demonstrar quantas pessoas conseguimos retirar de um processo, mas perceber onde a

tecnologia cria mais valor sozinha e onde a auséncia humana destroi parte desse valor.

Recuperar uma password, consultar o saldo ou acompanhar uma encomenda sdo interacdes em que o
cliente procura sobretudo rapidez e eficacia. Obrigar alguém a falar com uma pessoa acrescentaria
friccdo, ndo Human Premium. Mas comunicar um diagndstico grave, resolver uma reclamacdo complexa
ou tomar uma decisdo patrimonial envolve outras necessidades: contexto, interpretacdo, empatia,

capacidade de lidar com ambiguidade e, sobretudo, alguém que assuma responsabilidade.

Entre estes extremos precisamos de uma arquitetura de decisdo. Chamamos Human Layer aos
momentos em que a presenca humana acrescenta mais valor do que o custo que representa. Para os
identificar, propomos cinco variaveis: risco, carga emocional, ambiguidade, irreversibilidade e
necessidade de responsabilizacdo. Quanto mais elevados forem estes fatores, mais perigoso sera

confundir eficiéncia com uma boa experiéncia.

Interacdao Risco Emocao |Ambiguidade |[Responsabilidade||Desenho provavel
\Recuperar password HBaixo HBaixa HBaixa HBaixa HAutomagéo \
\Saldo/encomenda HBaixo HBaixa HBaixa HBaixa HAutomagéo \
Reclamacgo Médio |Alta  |Alta Média IA + humano

complexa

\Deciséo patrimonial HAIta HAIta HAIta HAIta HHumano apoiado por IA \

Muito Muito Alta Muito alta Humano responsavel +

Diagnostico grave |\ alta A

Isto também significa que mais contacto humano nao é necessariamente melhor servico. Obrigar
pessoas a executar tarefas que uma maquina resolve melhor desperdica talento, aumenta custos e cria

frustracdo para todos. O objetivo deve ser automatizar agressivamente aquilo que é previsivel e
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transacional para concentrar capacidade humana onde esta reduz risco, interpreta excecdes, cria
confianca ou acrescenta significado.

O Human Layer transforma, assim, a discussdo: as pessoas deixam de estar distribuidas

indiscriminadamente por todo o processo e passam a estar presentes nos momentos em que a sua
auséncia seria mais cara do que a sua presenca.

N3o automatize onde consegue. Automatize onde o humano nao faz falta e proteja os
momentos em que faz toda a diferenca.
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:I_ QUERO FALAR COM UMA PESSOA”"

Quando o humano regressa como servico premium.

A histdria recente do servico ao cliente &, em grande medida, uma histdria de remocdo progressiva de
pessoas. Primeiro vieram os sistemas automaticos de atendimento, depois as FAQs, o self-service, as
aplicacdes, os chatbots e, agora, agentes de IA capazes de resolver autonomamente uma parte crescente
das interacdes. A logica econdmica é dificil de contestar: automatizar reduz custos, aumenta

disponibilidade e permite responder imediatamente a milhdes de clientes.

Mas esta evolucdo pode criar um paradoxo. Quanto mais raro se tornar o acesso a uma pessoa
competente, maior podera ser o valor atribuido a esse acesso.

Ja hoje sentimos a diferenca entre querer resolver uma operacdo simples e precisar verdadeiramente de
alguém. Ninguém deseja esperar dez minutos para perguntar o saldo de uma conta, mas a situacdo muda
quando existe uma fraude, uma decisdo financeira importante, uma doenca grave ou um problema que
ndo cabe nas opcdes previstas pelo sistema. Nesses momentos, o cliente ndo procura apenas uma
resposta; procura interpretacdo, seguranca, capacidade de excecdo e alguém que possa assumir

responsabilidade.

€ neste contexto que conceitos como Human Advisor, Human Review, Human Concierge ou Human
Specialist podem deixar de ser simples designacdes comerciais para se transformarem em niveis
concretos de servico. Uma primeira camada altamente automatizada podera resolver grande parte das
necessidades, enquanto o acesso humano especializado fica concentrado nas situacdes de maior valor,

risco, complexidade ou carga emocional.

O paradoxo econdémico é evidente: aquilo que as empresas retiraram porque era caro e dificil de
escalar pode tornar-se precisamente aquilo pelo qual alguns clientes estardo dispostos a pagar
mais. Isto sera particularmente relevante na banca privada, seguros complexos, saude, patrimonio,
hotelaria de luxo, consultoria, educacdo ou resolucdo de conflitos, onde a seguranca psicolégica e a

responsabilizacdo fazem parte do proprio servico.
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Mas convém ndo romantizar. Um humano mal preparado, sem autonomia e obrigado a repetir aquilo que
o sistema ja disse ndo é Human Premium; é apenas automacdo cara e mais lenta. Para justificar um
prémio, a pessoa tera de possuir conhecimento, julgamento e poder para resolver aquilo que a maquina
ndo resolveu.

Talvez, por isso, o verdadeiro luxo futuro ndo seja escapar a tecnologia, mas saber que, quando a
situacdo realmente importa, existe uma pessoa competente do outro lado que pode ouvir,
decidir e responder pela decisdo.

Num mundo onde falar com uma maquina sera gratuito e imediato, falar com a pessoa certa
pode tornar-se um privilégio.

RESUMIDAMENTE
Um humano mal treinado é apenas friccdo cara. Human Premium exige competéncia, autonomia e
capacidade de resolver. “Falar com uma pessoa” s6 vale mais se essa pessoa puder fazer aquilo que o

sistema ndo fez.

— KLARNA: a automacao ganhou até ao momento em que comecou a perder
qualidade
Em fevereiro de 2024, a Klarna (fintech sueca e uma das maiores plataformas mundiais de
pagamentos digitais e “buy now, pay later”) anunciou que o seu assistente de |A tratara dois tercos
das conversas de servico ao cliente no primeiro més. Meses depois, a empresa atribuia a adocdo de IA
poupancas anualizadas de cerca de 40 milhdes de ddlares. O caso parecia uma demonstracdo quase
perfeita de substituicdo.
Em maio de 2025, o CEO Sebastian Siemiatkowski reconheceu que o custo se tornara um critério
demasiado dominante e que a consequéncia fora menor qualidade. A empresa comecou a reforcar a
possibilidade de os clientes falarem com uma pessoa. O ponto ndo é que a Klarna «voltou atras» na IA
— continuou a usa-la intensamente. O que mudou foi a arquitetura: eficiéncia automatica para volume,
acesso humano onde qualidade, excecdo ou confianca justificam o custo. € precisamente a légica de

Human Layer.
Fonte: Klarna, fev./mai. 2024; Bloomberg, 8 mai. 2025.
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1 :I_ UMA MAQUINA PODE CRIAR UM HIT. MAS PODE CRIAR UM iDOLO?

A musica como laboratério extremo do Human Premium.

A musica é o laboratério perfeito porque separa brutalmente duas coisas que durante décadas
confundimos: obra e artista. A IA ja consegue produzir musica suficientemente plausivel para desafiar a
percecdo humana. Num estudo Deezer/Ipsos com 9.000 pessoas em oito paises, 97% nao

conseguiram distinguir corretamente faixas totalmente geradas por IA de musica humana num
teste cego.

Mas a mesma investigacdo mostra que indistinguibilidade técnica ndo equivale a indiferenca a origem.
Oitenta por cento defendiam rotulagem clara de musica 100% gerada por IA; 45% dos utilizadores de

streaming gostariam de poder filtra-la; 64% receavam perda de criatividade.

Na musica, a indistinguibilidade técnica
nao elimina a procura de proveniéncia
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rotulagem clara
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Nao distinguiu Quer rotulagem Filtraria musica Prevé perda de
IA vs humano clara 100% IA criatividade

Fonte: Deezer/Ipsos, 2025, n=9.000 em oito paises.

Figura 7 — Percecdo de musica gerada por IA. Deezer/Ipsos, 2025.
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Ha ainda um dado industrial: a Deezer reportava cerca de 50.000 faixas totalmente geradas por IA
entregues por dia em novembro de 2025, equivalentes a 34% das entregas diarias. A abundancia deixou

de ser hipotese.

0 problema estratégico das editoras ndo se limita a copyright ou royalties. € 0 que acontece a economia
do fandom. Concertos, merchandising, documentarios, comunidades e idolatria dependem de uma
narrativa de pessoa, grupo, conflito, evolucdo e presenca.

Um artista sintético pode, naturalmente, criar comunidade. Personagens ficcionais ja o fazem. Mas, se
para criar idolatria for necessario dar ao artista artificial memdria, vulnerabilidade, relacGes, imperfeicdes
e uma trajetodria, entdo a industria estara a fabricar precisamente os atributos humanos que tentou

dispensar.

Se tivermos de inventar uma humanidade para conseguirmos amar uma maquina, talvez
seja a humanidade que continua a criar o valor.

— SPOTIFY: quando a abundancia comeca a parecer poluicao
Em setembro de 2025, a Spotify afirmou ter removido mais de 75 milhdes de faixas de spam nos doze
meses anteriores, periodo em que a geracdo automatica de musica explodiu. A plataforma anunciou
regras mais fortes contra imitacdo vocal ndo autorizada, um novo filtro de spam e suporte para
divulgacOes padronizadas sobre onde e como a |A participou na criacdo de uma faixa.
O problema econémico muda de forma quando produzir musica se torna barato. A escassez deixa de
estar apenas na gravacdo e desloca-se para atencdo, identidade, direitos, confianca e capacidade de
provar quem esta por tras da obra. A plataforma ndo esta a proteger simplesmente «musica humana»
contra «musica de |A». Esta a tentar proteger o valor de saber 0 que se esta a ouvir, quem pode

reclamar autoria e quem merece receber atencdo e royalties.
Fonte: Spotify Newsroom, 25 set. 2025.
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:I_ PODEMOS AMAR ALGUEM QUE NUNCA EXISTIU?

0 contra-argumento que o Human Premium ndo pode ignorar.

Uma teoria que defenda que apenas pessoas reais conseguem criar ligacdo emocional esta errada a
partida. Choramos por personagens que sabemos nunca terem existido, desenvolvemos relacdes
parasociais com pessoas que ndo conhecemos, seguimos avatares, atribuimos personalidade a objetos e
criamos vinculos com animais que ndo partilham a nossa linguagem. A emo¢ado nao exige

necessariamente reciprocidade humana para ser sentida como verdadeira.

A inteligéncia artificial pode levar este fenomeno muito mais longe porque introduz algo que uma
personagem de ficcdo tradicional ndo tinha; capacidade de interacdo. Um agente artificial pode conversar
connosco, recordar aquilo que dissemos, adaptar-se a nossa personalidade, acompanhar-nos durante
anos e construir uma histdria aparentemente partilhada. Quanto maior for essa continuidade, menos
importante podera tornar-se, para algumas pessoas, saber se existe um organismo biolégico do outro
lado. Isto obriga a refinar a prépria tese do Human Premium. O valor pode ndo depender sempre da
humanidade literal de quem produz a experiéncia, mas dos mecanismos humanos de significado de
quem a recebe. Se uma entidade artificial conseguir ocupar um lugar estavel na nossa memoria,

identidade ou comunidade, podera adquirir valor emocional e econémico mesmo sem ser humana.

€ uma ameaca séria a vers3o mais confortavel do conceito. Podemos imaginar assistentes, professores,
influenciadores, artistas ou companheiros artificiais com quem milhdes de pessoas estabelecam relacdes
duradouras. Nesse cendrio, dizer simplesmente que “as pessoas preferirdo pessoas” seria

intelectualmente preguicoso.

O verdadeiro teste estard nos limites dessa relacdo. Confiamos numa entidade artificial quando nao
existe ninguém identificavel a responder pelas consequéncias? Aceitamos que decida sobre saude,
patrimonio ou situacdes irreversiveis? Continuamos ligados quando sabemos que aquilo que
interpretamos como cuidado pode ser apenas uma simulacdo extraordinariamente convincente de
cuidado?

Se a resposta acabar por ser consistentemente sim, o Human Premium tera de encolher. Uma teoria séria

tem de admitir a possibilidade de estar errada.
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Talvez ndo seja necessario existir alguém do outro lado para sentirmos uma relacao como
verdadeira. Basta que exista alguém deste lado capaz de a sentir.

RESUMIDAMENTE
Se, em decisOes de elevado risco e forte carga emocional, consumidores passarem a preferir de forma
consistente entidades totalmente auténomas e sem responsavel humano identificavel, o ambito do

Human Premium terd de ser reduzido.

— Al COMPANIONS: o mercado ja paga por relacoes com entidades que ndo existem
Dados da Appfigures divulgados em 2025 mostravam que as aplicacdes dedicadas a «companheiros
de IA» tinham alcancado cerca de 220 milhdes de downloads globais até julho e 221 milhdes de
ddlares em despesa acumulada dos consumidores. Entre as aplicacdes populares estavam
Character.Al, Replika, PolyBuzz e Chai.
€ um contra-argumento que merece entrar no centro da tese, ndo numa nota de rodapé. As pessoas ja
atribuem tempo e dinheiro a relacoes sintéticas sem exigir uma pessoa real do outro lado. Isto ndo
prova que aceitardo o mesmo em decisoes irreversiveis, salde, patriménio ou situacdes de elevada
responsabilidade. Mas prova que «origem humana» e «significado humano» ndo sdao a mesma coisa. 0

Human Premium tera de ganhar precisamente nessa diferenca.
Fonte: Appfigures, Rise of Al Apps 2025; TechCrunch, 12 ago. 2025.
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l QUANDO AS MAQUINAS TIVEREM DE APRENDER A SER IMPERFEITAS
A humanidade artificial como novo produto.

A tecnologia tende para a otimizacdo. Procuramos sistemas mais rapidos, precisos, disponiveis e
consistentes, capazes de eliminar erro, hesitacdo e imprevisibilidade. As relacées humanas funcionam
quase ao contrario: sdo construidas com memdria incompleta, contradi¢cées, mudanca, conflito, surpresa e
até auséncia. € possivel, por isso, que sistemas concebidos para criar relacdes descubram um paradoxo

inesperado: ser demasiado perfeito pode torna-los menos interessantes.

Uma entidade que sabe tudo ndo precisa de aprender, uma personagem que nunca falha ndo evolui, uma
voz que nunca envelhece ndo partilha a passagem do tempo e alguém que esta permanentemente
disponivel nunca nos faz sentir a sua auséncia. Aquilo que tecnologicamente parece uma vantagem pode
revelar-se emocionalmente uma limitacdo, porque grande parte do significado que atribuimos as relacdes
nasce precisamente da incerteza, da transformacdo e da consciéncia de que alguma coisa pode perder-
se. Daqui podera surgir uma industria estranha: a imperfeicao desenhada. Agentes artificiais com
personalidade persistente, preferéncias préprias, limites, memdria seletiva, evolucdo e talvez até
acontecimentos irreversiveis. Ndo porque a maquina precise dessas limitacdes para funcionar, mas
porque nés podemos precisar delas para acreditar que existe uma histdria e ndo apenas uma experiéncia

permanentemente otimizada para nos agradar.

Isto abre uma possibilidade ainda mais desconfortavel: poderemos comecar a fabricar artificialmente
caracteristicas que hoje associamos a humanidade. Hesitacdo, vulnerabilidade, saudade, conflito,
envelhecimento ou até perda podem transformar-se em elementos de design. Depois de décadas a
utilizar tecnologia para eliminar imperfeicdes humanas, talvez passemos a introduzi-las deliberadamente
nas maquinas para conseguirmos criar ligacdo emocional com elas.

Nesse momento, a fronteira entre autenticidade e simulacdo torna-se muito mais dificil. Se sabemos que
a vulnerabilidade de uma entidade foi programada e, apesar disso, aquilo que sentimos é verdadeiro, a

emocdo vale menos por conhecermos a sua origem artificial?
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Esta pergunta pode tornar-se central para o Human Premium, porque sugere que o artificial ndo terd
necessariamente de se tornar indistinguivel do humano. Poderd bastar-lhe aprender quais as limitacdes

humanas que criam significado.

A limitacdo pode deixar de ser um defeito técnico e tornar-se uma caracteristica emocional

premium.

Fear is OFF. Choice is ON
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1 NAO PROTEJAM 0S EMPREGOS. TORNEM AS PESSOAS DIFICEIS DE SUBSTITUIR.
0 que devemos ensinar quando saber deixou de chegar.

A OIT estima que um em cada quatro trabalhadores no mundo esta numa ocupacdo com algum grau de
exposicdo a IA generativa, mas apenas 3,3% do emprego global esta na categoria de exposicdo mais
elevada. A conclusdo da organizacdo é importante: transformacdo é mais provavel do que substituicdo
generalizada.

A exposicao é ampla; a substituicao total nao é a conclusao dominante
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Fonte: O*'TMASK. Generative Al and Jobs: A Refined Global Index of Occupational Exposure. 2025.
Figura 8 — Exposicdo ocupacional global a IA generativa. OIT/NASK, 2025.
O World Economic Forum estima que as grandes tendéncias economicas e tecnolégicas poderdo afetar

22% dos empregos até 2030, com 170 milhdes de novos postos e 92 milhdes deslocados, um saldo

liquido positivo de 78 milhdes. Quase 40% das competéncias exigidas no trabalho deverdo mudar.

Fear is OFF. Choice is ON
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A transformacao do trabalho é grande —
mas nao é simplesmente destruicao
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Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025.

Figura 9 — Criacdo e deslocacdo de empregos projetadas até 2030. WEF, 2025.

0 ponto decisivo ndo é tranquilizar trabalhadores com a promessa de que “os humanos serdo sempre

necessarios”. € preparar pessoas para areas onde a complementaridade com IA é forte e a substituicdo é
mais dificil.

A PwC, no seu Al Jobs Barometer de 2026, encontrou que as competéncias exigidas nos empregos mais
expostos a IA estdo a mudar mais de duas vezes mais depressa e que funcdes junior muito expostas sdo
sete vezes mais propensas a exigir competéncias tradicionalmente associadas a senioridade, como
lideranca. Isto é compativel com uma deslocacdo do valor da execucdo para julgamento e coordenacdo.
Educacdo tera de ensinar tecnologia, mas também aquilo que durante anos foi desvalorizado como “soft”:
pensamento critico, curiosidade, criatividade contextual, comunicacdo, negociacdo, ética, gosto, lideranca

e responsabilidade. Num mundo de respostas baratas, formular o problema torna-se uma competéncia

dura.
A 1A reduz o preco da resposta. Aumenta o valor da pergunta.
Fear is OFF. Choice is ON
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AS 10 LEIS DO HUMAN PREMIUM

Dez regras para competir quando a inteligéncia deixa de ser escassa.

Se a |A tornar determinadas formas de competéncia abundantes, a questdo deixa de ser como competir

Com a maquina e passa a ser onde continuara a existir escassez suficiente para criar valor. Estas dez leis

condensam a tese do Human Premium.

1.

Ser humano ndo é vantagem competitiva. Ser dificil de substituir pode ser.
A presenca humana, por si s6, ndo cria valor. Cria-o quando acrescenta julgamento, confianca,

identidade, responsabilidade ou relacdo que desaparecem quando retiramos a pessoa.

0 bom sera abundante. O singular continuara escasso.
A |A elevara a qualidade média. Fazer bem deixa progressivamente de diferenciar; fazer algo

reconhecivel, relevante e dificil de confundir ganha importancia.

A IA reduz o preco da competéncia. E aumenta o valor do julgamento.
Quando produzir respostas e alternativas se torna barato, escolher, interpretar, questionar e

assumir a decisao tornam-se mais valiosos.

Parecer especialista ficara barato. Provar reputacdo ficara caro.
A aparéncia de autoridade pode ser gerada em segundos. Reputacdo exige resultados,

comportamento e tempo.

Made by Humans prova origem. Human Premium prova relevancia.
Ndo interessa apenas saber quem fez. Interessa perceber se retirar aquela contribuicdo humana

retiraria também valor.

Quanto mais automatizada a experiéncia, mais valioso pode ser um momento humano
bem escolhido.
O objetivo ndo é maximizar contacto humano, mas concentra-lo onde reduz risco, resolve

ambiguidade ou cria confianca.

Fear is OFF. Choice is ON
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7. A perfeicdo ficara barata. Identidade continuara cara.

Tudo podera parecer impecavel. Muito menos coisas conseguirdo parecer inequivocamente suas.

8. Audiéncia compra atencdo. Comunidade cria pertenca.
A atencdo pode ser adquirida e algoritmicamente amplificada. Relacdes, cédigos partilhados,

confianca e pertenca precisam de ser acumulados.

9. A melhor IA retira as pessoas aquilo em que elas ndo precisam de ser humanas.
Automatizar trabalho mecanico s6 é progresso se libertar capacidade para pensar, decidir, criar,

cuidar e relacionar.

10. Confianca nado se declara. Conquista-se através de comportamento, responsabilidade e
tempo.
Num mundo onde quase tudo pode ser simulado, aquilo que fazemos repetidamente torna-se

mais importante do que aquilo que afirmamos ser.

Estas leis ndo procuram proteger o humano da tecnologia. Fazem precisamente o contrario; aceitam que
a IA deve assumir aquilo que consegue fazer melhor e obrigam-nos a identificar aquilo que continuamos

a ter de fazer melhor nds préprios.

A REGRA ACIMA DAS REGRAS

Se todos tiverem a mesma inteligéncia, a vantagem estara naquilo que ndo vem incluido no modelo.

Fear is OFF. Choice is ON
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:I_ € SE ESTIVERMOS ERRADOS?

Como destruir a teoria do Human Premium.

Uma teoria sé é til se admitir a possibilidade de estar errada. 0 Human Premium ndo deve, por isso,
transformar-se numa defesa ideolégica da superioridade humana, procurando em cada avanco da IA uma
nova razdo para preservar a tese. Pelo contrario: deve definir claramente que evidéncia nos obrigaria

a abandona-la ou, pelo menos, a reduzir o seu alcance.

Existem cinco cendrios particularmente importantes.

e O primeiro surgira se confianca e responsabilidade se separarem, isto é, se aceitarmos decisdes
relevantes de sistemas auténomos sem sentirmos necessidade de identificar uma pessoa
responsavel.

e 0 segundo ocorrera se reputacoes inteiramente sintéticas conseguirem tornar-se tdo crediveis e
duradouras como reputacdes humanas.

e 0O terceiro serda ainda mais exigente: consumidores preferirem consistentemente agentes artificiais
em decisOes de elevado risco ou carga emocional, mesmo quando existe uma alternativa humana
competente.

e 0 quarto cenario acontece se personagens, marcas ou comunidades artificiais conseguirem gerar
pertenca profunda sem qualquer necessidade de proveniéncia humana.

e 0 quinto é o mais simples e talvez o mais brutal: as pessoas dizem valorizar intervencao
humana, mas nao demonstram qualquer disponibilidade real para pagar mais, permanecer
mais tempo ou confiar mais quando ela existe. Nesse caso, teremos preferéncia declarada, ndo

valor econémico.

Alguns dados ja aconselham prudéncia. A investigacdo da Edelman sugere que a confianca na IA pode
aumentar significativamente quando as pessoas experimentam beneficios concretos, nomeadamente
quando a tecnologia as ajuda a compreender assuntos complexos. Da mesma forma, o estudo
Deezer/lpsos encontrou abertura relevante a musica sintética: 66% dos utilizadores de streaming

afirmavam que ouviriam musica totalmente gerada por IA pelo menos uma vez por curiosidade.

Fear is OFF. Choice is ON
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Isto significa que ndo podemos construir o Human Premium sobre a expectativa de uma rejeicao
permanente do artificial. A familiaridade pode reduzir resisténcia, a qualidade pode vencer
preconceitos e relacdes sintéticas podem tornar-se emocionalmente relevantes.

A teoria sobrevivera apenas se, mesmo num mundo habituado a IA, julgamento, autoria,
responsabilidade, reputacdo, identidade e relacdo humana continuarem a produzir diferencas

mensuraveis em confianca, preferéncia, retencdo ou preco.

0 Human Premium s6 merece sobreviver se conseguirmos provar que existe. Se
precisarmos de acreditar nele para o encontrar, provavelmente ja estamos errados.

A TEORIA SOBREVIVERA SE...
A |A se tornar infraestrutura e, simultaneamente, atributos como julgamento, reputacdo,

responsabilidade, identidade e relacdo continuarem a gerar preferéncia, confianca, retencdo ou preco

mensuravel.
Fear is OFF. Choice is ON
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1 2035: QUANDO NINGUEM FALAR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Porque a verdadeira revolucdo comeca quando a tecnologia desaparece.

Em 2035, é plausivel que dizer “usamos inteligéncia artificial” seja tdo diferenciador como hoje dizer
“usamos internet”. A |A estara incorporada no software, nos servicos, nos objetos e em grande parte das
decis@es, funcionando silenciosamente como infraestrutura. Quando isso acontecer, deixara de ser

argumento comercial. Ninguém compra eletricidade por uma empresa usar eletricidade.

Um cliente ndo perguntara se o banco utiliza IA para detetar fraude; partira do principio de que utiliza. O
que querera saber é quem resolve o problema quando o sistema bloqueia injustamente a sua conta. Um

doente ndo procurara necessariamente um médico que rejeite modelos clinicos, mas alguém capaz de os
interpretar, explicar a incerteza, compreender o seu caso e assumir a decisdo. Um fa podera ouvir musica
criada através de sistemas hibridos sem sequer pensar na tecnologia envolvida, mas continuara a decidir

a quem dedica atencdo, dinheiro, identidade e pertenca.

0O mesmo acontecera nas empresas. Hoje, dizer que uma organizacdo “usa IA" ainda pode transmitir
modernidade ou capacidade de inovacdo. Se a tecnologia se generalizar, essa afirmacdo perdera
rapidamente significado. Uma empresa ndo ganhara uma proposta por utilizar IA quando todos os
concorrentes fizerem o mesmo. Ganhara porque compreende melhor o problema, decide melhor, possui
dados ou métodos préprios, executa com maior consisténcia, assume responsabilidade ou construiu uma
relacdo e uma reputacdo que o concorrente ndo consegue reproduzir.

€ precisamente aqui que surge o paradoxo do Human Premium: quanto mais invisivel se tornar a
inteligéncia artificial, mais visivel tera de se tornar aquilo que realmente diferencia pessoas e
organizacdes. A vantagem deixa de estar na ferramenta e regressa ao que fazemos com ela.

Talvez, por isso, a maturidade da IA possa ser medida pelo momento em que deixarmos de falar
constantemente dela. A internet tornou-se verdadeiramente transformadora quando deixou de ser um
destino e passou a estar em praticamente tudo. Com a IA podera acontecer o mesmo.

Nesse dia, a pergunta ja ndo serd “Quem usa IA?". Sera simplesmente: “Quem cria mais valor?”

A tecnologia desaparece da conversa quando se torna infraestrutura. € nesse momento que
descobrimos onde estava realmente o valor.

Fear is OFF. Choice is ON
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:I_ A PERGUNTA DE MIL MILHOES

Quando todos tiverem a mesma inteligéncia, porque raio hdo de escolher-nos a nés?

Esta é talvez a pergunta mais importante que deveria entrar hoje huma reunido de administracdo, antes
mesmo da discussdo sobre modelos, agentes ou ferramentas de |IA. Ndo porque a tecnologia seja
secundaria, mas precisamente porque sera tdo importante que acabara por estar disponivel para
praticamente todos. E aquilo a que todos tém acesso dificilmente pode sustentar, por si s6, uma

vantagem competitiva duradoura.

Durante algum tempo, adotar |A mais cedo, integra-la melhor ou possuir equipas mais preparadas
continuara a criar diferencas relevantes. Mas essas vantagens tendem a encurtar a medida que a
tecnologia se difunde. Quando os concorrentes puderem comprar modelos semelhantes, automatizar os
mesmos processos e produzir com niveis comparaveis de qualidade, a pergunta deixa de ser “Que IA
utilizamos?” e passa a ser “0 que temos nés que a IA ndo entrega juntamente com a licenca?”

A resposta ndo pode ser “qualidade”, “inovacdo”, “exceléncia” ou “cliente no centro”. Sdo intencdes, ndo
vantagens competitivas. A resposta tem de apontar para ativos concretos: uma comunidade que escolhe
permanecer, dados proprietarios que permitem compreender melhor o mercado, uma reputacdo
construida durante anos, especialistas que os clientes procuram pelo nome, um método préprio, uma
cultura dificil de reproduzir, experiéncia acumulada ou uma forma de assumir responsabilidade que gera

confianca.

€ aqui que 0 Human Premium deixa de ser uma reflex3o sobre o futuro e passa a ser uma ferramenta de
gestdo. O objetivo ndo é preservar pessoas por principio, mas perceber onde a contribuicdo humana
produz retorno distintivo e onde estamos apenas a pagar pessoas para executar trabalho que a

tecnologia fara melhor.

A jogada ndo é resistir a automacdo. € automatizar agressivamente aquilo que ndo diferencia e
investir ainda mais naquilo que nos torna dificeis de substituir.

“A vantagem nao estara em ter inteligéncia artificial. Estara em saber onde a inteligéncia
humana ainda muda o resultado.”

Fear is OFF. Choice is ON

E'!: o ©®JOSEBORRALHO.COM

DR (8 910 956 384 Rua das Salemas 45, Ribamar
2640-033 Santo Isidoro

D><J oproprio@joséborralho.com




Joseé Borralho
d BREAK THE PATTERN

HUMAN PREMIUM BOARD TEST

0 que fazemos hoje que a IA esta a transformar em commodity?

Onde pode a IA aumentar, em vez de substituir, 0 nosso valor humano?

Que momentos nunca deveriamos automatizar sem supervisdo?

Que pessoas sdo parte da prépria proposta de valor?

Que confianca possuimos que um concorrente ndo consegue comprar amanha?

Se retirarmos os nossos humanos-chave, quanto valor desaparece?

N o v s~ wWwN =

Porque continuardo a escolher-nos em 2035?

0 objetivo ndo é preservar pessoas por principio. € investir em pessoas, relacdes e capacidades onde

existe retorno distintivo — e automatizar agressivamente o resto.

A vantagem nao estara em ter inteligéncia artificial.
Estara em saber onde a inteligéncia humana ainda muda o resultado.

Fear is OFF. Choice is ON
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ROVA-O.

O Human Premium ndo é um direito adquirido.

Durante séculos, ser humano foi uma condicdo, ndo uma proposta de valor. Nunca tivemos de explicar
porque razdo uma pessoa deveria escrever, analisar, criar, aconselhar ou decidir: ndo existia uma
alternativa comparavel capaz de o fazer por nés. Agora existe, e continuara a melhorar.

A Inteligéncia Artificial ndo precisa de superar os humanos em tudo para alterar profundamente o seu
valor econémico. Basta tornar abundantes algumas das capacidades pelas quais fomos pagos
precisamente porque eram escassas. Quando escrever competentemente, produzir uma imagem, analisar
informacdo, programar ou estruturar uma apresentacdo se tornam mais rapidos e acessiveis, o mercado
ndo deixa necessariamente de precisar dessas capacidades; simplesmente deixa de pagar o mesmo

prémio por elas.

€ aqui que comeca a verdadeira separacdo. Algumas pessoas serdo extraordinariamente amplificadas
pela |A porque possuem julgamento, experiéncia, gosto, reputacdo ou capacidade de decisdo que a
tecnologia multiplica. Outras descobrirdo algo mais desconfortavel: uma parte significativa do seu
valor profissional estava numa execucdo que deixou de ser rara.

Com as empresas acontecera o mesmo. Algumas automatizardo agressivamente processos, reduzirdo
custos e utilizardo o tempo libertado para melhorar relacdes, inovacdo, conhecimento e decisdo. Outras
tornar-se-do extraordinariamente eficientes a produzir exatamente aquilo que os concorrentes também
produzem. E algumas perceberdo demasiado tarde que, ao eliminar pessoas de todos os pontos
possiveis, eliminaram também confianca, identidade ou relacdo — precisamente aquilo que fazia alguém

querer escolhé-las.

Por isso, 0 Human Premium n3o é uma celebracdo do humano nem uma defesa nostalgica do passado. €
uma disciplina para localizar a escassez do futuro. Obriga-nos a perguntar onde a contribuicdo
humana continua realmente a alterar o resultado e, sobretudo, a demonstra-lo através de preferéncia,
confianca, retencdo, reputacdo ou preco.

Ser humano deixa, assim, de funcionar como argumento. O que interessa é aquilo que fazemos com essa

condicdo.
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Talvez seja essa a provocacdo final deste documento: durante séculos perguntamos até onde
conseguiriamos levar as maquinas. Agora teremos também de perguntar até onde conseguimos levar

aquilo que existe em nés e continua a merecer valor.

A Inteligéncia Artificial ndo vai provar que os humanos sao especiais.
Vai obrigar-nos a prova-lo.

Fear is OFF. Choice is ON
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88% em 2025; excedente anual estimado do consumidor norte-americano com GenAl: US$172 mil milhdes no
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3. Brynjolfsson, E; Li, D.; Raymond, L. R. (2023, rev.). Generative Al at Work. NBER Working Paper 31161. Estudo
com 5.179 agentes: +14% produtividade média; +34% para novatos e menos qualificados.

4. International Labour Organization & NASK (2025). Generative Al and Jobs: A Refined Global Index of Occupational
Exposure. Um em cada quatro trabalhadores em ocupagdes com algum grau de exposicdo; 3,3% na categoria de
exposicdo mais elevada; transformacdo mais provavel do que substituicdo.

5. World Economic Forum (2025). Future of Jobs Report 2025. 22% dos empregos afetados por grandes tendéncias
até 2030; 170 milhdes criados, 92 milhdes deslocados; quase 40% das competéncias deverdo mudar.

6. PwC (2025). Global Al Jobs Barometer. Prémio salarial médio de 56% para competéncias de IA; crescimento de
produtividade acelerado em industrias expostas a IA.

7. PwC(2026). Global Al Jobs Barometer. Prémio salarial médio de 62% para competéncias de |A; competéncias em
empregos muito expostos mudam mais de duas vezes mais depressa; fungdes junior muito expostas exigem mais
competéncias tradicionalmente seniores.

8. Edelman (2025). Trust Barometer — Technology Sector Insights e Flash Poll: Trust and Artificial Intelligence at a
Crossroads. Confianca em |A varia fortemente por mercado; apenas 44% globalmente confortdveis com empresas
a usar IA; confianca associa-se a maior abertura a adocdo.

9. Deezer/ Ipsos (2025). Survey on Al-generated Music, n=9.000, oito paises. 97% ndo distinguiram corretamente
musica 100% IA de musica humana no teste; 80% defendem rotulagem; 45% dos utilizadores de streaming
gostariam de filtrar musica 100% IA; Deezer reportou ~50.000 faixas IA/dia, 34% das entregas didrias.

10. International Labour Organization (2025). Generative Al and the Media and Culture Industry. Impacto da GenAl
em criagdo, emprego, agéncia humana, compensagdo e controlo criativo.

Notas sobre interpretacao

Os resultados de inquéritos de consultoras e empresas devem ser interpretados segundo as respetivas
amostras e metodologias; ndo sdo equivalentes a estatisticas oficiais. Os dados de adocdo de |A entre edicdes
anuais podem refletir alterac6es de amostra e questiondrio. Sao usados para demonstrar direcdo e ordem de
grandeza, ndo como série estatistica perfeitamente homogénea.

As previsOes para 2030-2035 sdo cendrios e inferéncias. Ndo sdo apresentadas como factos.
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OQUE A VERSAO ANTERIOR VIU BEM E NAO DEVEMOS PERDER

A tecnologia pode tornar-nos mais eficientes. A questao é saber o que fazemos com essa
eficiéncia.

O Human Premium ndo pode transformar-se apenas huma tese sobre produtividade, emprego ou
tecnologia. Se assim fosse, perderia precisamente aquilo que Ihe da profundidade: presenca, autoria,

experiéncia vivida e significado.

A intuicdo central de 0 Ultimo Luxo Digital continua, por isso, valida. O futuro ndo pertencerd ao purista
que recusa a |A, mas também ndo deverd pertencer a quem lhe entrega pensamento, decisdao e
identidade. A oportunidade esta no meio: utilizar a maquina para amplificar aquilo que ja existe de
distintivo numa pessoa ou organizacado, em vez de a utilizar para substituir essa diferenca por uma

competéncia genérica.

Experiéncia, julgamento, gosto, reputacdo, responsabilidade e relacdo tornam-se particularmente
relevantes quando a execucdo é cada vez mais barata. Se a |A permite pesquisar, organizar, produzir e
testar mais depressa, entdo deveria libertar recursos para aquilo que continua a exigir atencdo humana:
compreender melhor um problema, conversar com alguém, tomar uma decisdo dificil, criar uma ideia

propria, cuidar, ensinar, liderar ou simplesmente estar presente.
A maquina garantira escala. A pessoa tera de garantir significado.

Existe aqui uma possibilidade que ndo devemos desperdicar. A IA pode tornar-se a primeira grande
tecnologia de produtividade capaz de nos devolver uma quantidade significativa de tempo cognitivo.
Pode retirar burocracia, repeticdo, pesquisa mecanica e producdo indiferenciada do quotidiano

profissional. Mas tempo libertado nao significa automaticamente tempo recuperado.

Se cada hora poupada for imediatamente preenchida com mais tarefas, mais reunides, mais mensagens,

mais conteldos e objetivos ainda maiores, ndo teremos conquistado liberdade; teremos apenas
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aumentado a velocidade. Podemos acabar com ferramentas extraordindrias para poupar tempo e

continuar sem tempo para pensar.

€ esta talvez a inversdo mais importante: o verdadeiro beneficio da IA ndo estard apenas naquilo que
consegue fazer por nds, mas naquilo que nos permite voltar a fazer porque deixou de ocupar o

nosso tempo com o resto.

RESUMIDAMENTE
0 Human Premium n3o é uma campanha para salvar humanos das maquinas. € uma proposta para

salvar os humanos da parte mais mecanica do seu préprio trabalho.
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1 A REVOLUCAO NAO € APENAS TECNOLOGICA. € EMOCIONAL.

Medo, ansiedade, identidade e controlo serdo variaveis de gestdo, ndo efeitos colaterais.

Quase toda a discussdo empresarial sobre IA comeca por produtividade. € uma forma incompleta de olhar
para a transformacdo. Uma tecnologia que altera aquilo que as pessoas acreditam saber fazer, ameaca
estatuto profissional, torna competéncias antigas menos raras e introduz incerteza sobre carreiras mexe

inevitavelmente com identidade. E identidade ndo se gere com um curso de prompts.

A transformacao tecnologica

também é emocional
45 -
40 4
35 -
$
153 30 A
8 5] daGenZ
E sente-se
S 20 sobrecarregada
o comalA
Bk 15
X
10 1 A tecnologia
5 | muda o trabalho.
E mexe com
0 - - : - as pessoas.
Preocupados Confusos Sobrecarregados GenZ
com IA com |IA =1x/semana sobrecarregada

Fonte: PwC Global Workforce Hopes & Fears Survey 2025 (n=49.843, 48 paises/regioes).

Figura — Sinais emocionais no trabalho durante a transi¢do para IA. PwC, 2025.

No inquérito global da PwC a 49.843 trabalhadores, 26% declaravam-se preocupados com o impacto da
IA no trabalho e 21% confusos. Ao mesmo tempo, curiosidade e entusiasmo eram, em conjunto, muito
mais frequentes do que preocupacdo e confusdo. Isto é importante: as pessoas ndo estdo simplesmente
«contra a |A». Estdo a viver emocdes contraditorias.

0 pano de fundo aumenta a pressdo. 35% dos trabalhadores diziam sentir-se sobrecarregados pelo
Menos uma vez por semana, valor que subia para 42% na Geracdo Z. Apenas 53% se declaravam

fortemente otimistas quanto ao futuro das suas funcdes; entre ndo gestores, o valor descia para 43%,
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enquanto entre executivos seniores chegava a 72%. A distancia entre quem decide a transformacdo e

quem sente que pode ser transformado por ela é, em si mesma, um problema de gestado.

0 que um conselho de administracdao chama «realocacdao de competéncias» pode ser vivido
por um trabalhador como «a minha experiéncia deixou de valer».

A ansiedade n3o é um argumento para travar a tecnologia. € um sinal de que a transformac3o ndo pode
ser gerida apenas como implementacdo. Quando as pessoas sentem ameaca, 0 cérebro procura
seguranca, reduz tolerancia a ambiguidade e tende a defender rotinas conhecidas. Uma empresa pode
comprar o melhor modelo do mercado e falhar porque ignorou o sistema emocional das pessoas que o

tém de usar.

REGRA DE LIDERANCA
Ndo prometa que ninguém serd afetado se ndo o pode garantir. A falsa tranquilizacdo compra paz

durante semanas e destréi confianca durante anos.

A gestao emocional da transicdo

e Dar nome ao medo. Permitir que as pessoas digam «tenho receio de deixar de ser necessario»
sem serem classificadas como resistentes a mudanca.

e Separar factos de cenarios. O que sabemos que vai mudar? O que é provavel? O que ninguém
sabe ainda?

e Restituir agéncia. Envolver equipas no redesenho das funcdes, em vez de lhes apresentar o
futuro ja decidido.

e (Criar seguranca para aprender. Quem esta a aprender |A precisa de poder experimentar, falhar e
perguntar sem perder estatuto.

e Mostrar o destino do tempo libertado. Se cada ganho de produtividade for imediatamente
traduzido em reducdo de pessoas, ninguém tera incentivo emocional para ajudar a automatizar o
proprio trabalho.

e Treinar lideres para conversas dificeis. A transformacdo de IA ndo pode ser comunicada apenas
por RH, PowerPoint e FAQs.
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A PwC encontrou uma relacdo forte entre confianca e motivacdo: trabalhadores com maior confianca no
seu gestor direto eram 72% mais motivados do que os que apresentavam os niveis mais baixos de
confianca; no caso da gestdo de topo, a diferenca era de 63%. Isto transforma confianca numa variavel
operacional da adocdo tecnoldgica.
A primeira competéncia humana que a IA torna premium pode ser a capacidade de ajudar
outros humanos a atravessar a mudanca sem perderem a cabeca nem a identidade.

— DUOLINGO: uma estratégia pode ser racional e a mensagem pode ser desastrosa
€m abril de 2025, a Duolingo declarou-se uma empresa «Al-first». O memorando do CEO dizia que a
empresa iria reduzir progressivamente o uso de contractors em trabalho que a IA pudesse fazer,
considerar utilizacdo de IA na contratacdo e avaliacdo de desempenho e aprovar novas contratacoes
apenas quando uma equipa ndo conseguisse automatizar mais trabalho. Ao mesmo tempo, a IA
ajudava a empresa a lancar quase 150 novos cursos e a desenvolver funcionalidades do plano Max.
A reacdo publica e interna obrigou o CEQ a clarificar a posicdo: reconheceu que ndo tinha comunicado
com clareza, afirmou que a empresa continuava a contratar e enquadrou a IA como acelerador do
trabalho, ndo como substituto generalizado dos empregados. A licdo é desconfortavel: «Al-first» pode
soar, emocionalmente, a «people-second». A comunicacdo da transformacdo ndo é cosmética. Faz

parte da prépria implementacdo.

Fonte: Duolingo, abr./mai. 2025; Financial Times e Reuters, 2025.
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2 A FICCAO CHEGOU PRIMEIRO

0 cinema ndo previu os dispositivos, mas as perguntas a fazer quando eles chegassem.

Muito antes de a inteligéncia artificial entrar nas empresas, nos telemoveis e nas nossas conversas, a
ficcdo ja experimentava futuros possiveis. Ndo acertou necessariamente nos dispositivos, nos modelos
ou nas datas, mas antecipou algo talvez mais importante: os conflitos humanos que surgiriam
quando comecassemos a partilhar decisdes, relacoes, identidade e até o corpo com tecnologia
inteligente.

Em 1968, 2001: A Space Odyssey apresentou HAL 9000 e uma questdo que continua
desconfortavelmente atual: quanto controlo estamos dispostos a entregar a um sistema quando
confiamos mais na sua competéncia do que na nossa capacidade de o supervisionar? O problema mais
interessante ndo é imaginar uma maquina “ma”, mas perceber o momento em que a dependéncia se

torna tdo grande que ja ndo conseguimos questiona-la.

Em 1995, Ghost in the Shell levou a provocacdo para dentro do préprio corpo. Se partes de nds podem
ser aumentadas, substituidas ou permanentemente ligadas a redes, onde termina a tecnologia e comeca

a pessoa? A pergunta deixa de ser apenas funcional e passa a tocar identidade, consciéncia e autoria.

€Em 2013, Her imaginou Theodore apaixonado por Samantha, um sistema operativo sem corpo. Hoje,
perante agentes capazes de conversar, recordar e adaptar-se, a pergunta parece menos absurda:
precisamos realmente de uma pessoa do outro lado para sentir intimidade, ou basta sentirmo-
nos vistos, compreendidos e desejados?

No mesmo ano, Black Mirror: Be Right Back explorou outra fronteira: reconstruir digitalmente alguém
que morreu a partir dos vestigios que deixou. Num mundo saturado de fotografias, videos, mensagens e
v0z, a questdo podera deixar de ser apenas “conseguimos imitar alguém?” para passar a ser “o que

acontece ao luto quando a auséncia consegue continuar a responder?”
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Estes exemplos ndo sdo previsdes nem evidéncia cientifica. Sdo ensaios mentais culturais que
permitem levar o Human Premium aos seus limites: inteligéncia sem pessoa, intimidade sem corpo,

identidade hibrida, memdria sem presenca e existéncia depois da morte biolégica.

Talvez seja essa a grande utilidade da ficcdo cientifica: enquanto a tecnologia pergunta “conseguimos
fazer isto?”, a ficcdo permite perguntar antecipadamente “e se conseguirmos, o que é que isso hos

fara?”

A ficcao cientifica ndo previu necessariamente a tecnologia. Previu o desconforto.
Estes filmes ndo sdo evidéncia. Sdo ensaios mentais culturais. Servem para testar o Human Premium
contra situacoes extremas: uma inteligéncia que decide, uma consciéncia sem corpo, um corpo hibrido,

uma pessoa reconstruida por dados. O mérito da ficcdo é permitir que a sociedade sinta uma pergunta

antes de ter de a regulamentar.
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2 :I_ QUANDO A IA ENTRAR DENTRO DE NOS

O Human Premium sobreviverd ao humano aumentado?

Até agora, quase toda a discussdo sobre inteligéncia artificial parte de uma separacdo confortavel: de um
lado estamos nos, do outro estdo as maquinas. Usamos computadores, consultamos modelos, delegamos
tarefas e recebemos recomendacdes, mas continuamos a imaginar uma fronteira relativamente clara
entre utilizador e tecnologia. Essa fronteira pode comecar a tornar-se menos evidente.
Interfaces cérebro-computador ja estdo a ser estudadas clinicamente para permitir que pessoas com
limitacOes motoras graves comuniquem ou controlem dispositivos através de sinais neurais. Isto esta
ainda muito longe da ideia de “instalar inteligéncia” em pessoas saudaveis, descarregar conhecimento ou
aumentar drasticamente capacidades cognitivas. Confundir aquilo que hoje é investigacdo terapéutica
com aumento humano seria transformar especulacdao em facto.
Mas a pergunta estratégica comeca precisamente onde termina a evidéncia atual: e se uma tecnologia
criada para reparar capacidades vier, um dia, a ser utilizada para as aumentar?
A histdria da tecnologia mostra que a fronteira entre compensar uma limitacdo e ampliar uma capacidade
nem sempre permanece estavel. Se interfaces futuras permitirem memoria assistida, acesso contextual
permanente a conhecimento, traducdo continua ou apoio cognitivo integrado, o debate “humano versus
maquina” torna-se quase obsoleto. O concorrente de uma pessoa podera ndo ser uma IA auténoma, mas
outra pessoa cuja capacidade foi ampliada por IA.
— NEURALINK: a fronteira ja saiu do papel mas ainda ndao é aumento cognitivo
A Neuralink realizou o seu primeiro implante humano em janeiro de 2024 no ambito do estudo PRIME.
Em fevereiro de 2025, a empresa reportava trés participantes com paralisia a utilizarem a interface
«Telepathy» para controlar computadores e outros dispositivos, somando mais de 4.900 horas de
utilizacdo. Em julho de 2025, recebeu aprovacdes para iniciar o estudo GB-PRIME no Reino Unido.
€ importante ndo saltar etapas. Estes s3o dispositivos experimentais, orientados para restaurar
autonomia a pessoas com limitacdes motoras graves; nao demonstram que esteja proxima a
instalacdo de «mais inteligéncia» em pessoas sauddaveis. Mas tornam concreta a primeira metade da
pergunta deste capitulo: a fronteira entre pessoa e sistema ja esta a ser redesenhada clinicamente. A
passagem de reparacdo para aumento continua a ser hipétese e deve permanecer identificada como

tal.
Fonte: Neuralink, fev./jul. 2025.
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€ importante ndo retirar daqui uma conclusdo que os factos ndo permitem. Estes dispositivos
experimentais procuram restaurar autonomia a pessoas com limitacOes graves, ndo demonstrar aumento
cognitivo em individuos saudaveis. Mas tornam concreta uma mudanca conceptual importante: ja nao
estamos apenas a ensinar pessoas a comunicar com maquinas; estamos a desenvolver
interfaces através das quais atividade neural humana pode controlar diretamente sistemas
tecnolégicos.

A passagem da reparacdo para o aumento continua a ser uma hipétese. € precisamente por isso que

merece ser discutida antes de se transformar num mercado.

Imagine-se que, no futuro, determinada interface permite melhorar significativamente uma capacidade
cognitiva. Nesse momento surge um problema que deixa de pertencer apenas a medicina ou a tecnologia
e entra diretamente no trabalho.

Pode uma empresa preferir candidatos aumentados? Pode pagar-lhes mais? Podera determinada
profissdo exigir uma interface cognitiva da mesma forma que hoje exige determinadas qualificacdes ou
ferramentas? E, sobretudo, até que ponto continuara a ser livre a decisdo de ndo utilizar essa
tecnologia se quem a utilizar adquirir uma vantagem profissional significativa?

Uma tecnologia pode ser juridicamente opcional e tornar-se economicamente quase obrigatoria.

€ aqui que a discussdo sobre Human Premium se complica. Se uma pessoa toma uma decisdo apoiada
continuamente por um sistema integrado, quem é verdadeiramente o autor? Onde termina a
recomendacdo e comeca a vontade? Se a decisdo estiver errada, quem responde: a pessoa, o fabricante,

0 modelo, a organizacdo que exigiu a tecnologia?

Quanto mais intima se torna a relacdo entre pessoa e sistema, menos Util é perguntar simplesmente se
uma decisdo foi “humana” ou “artificial”. A pergunta passa a ser: quem tinha agéncia para decidir de

outra forma? Da privacidade dos dados a privacidade mental

Ha uma segunda fronteira ainda mais delicada. Durante duas décadas aceitamos entregar quantidades
extraordinarias de informacdo pessoal em troca de conveniéncia: localizacdo, pesquisas, compras,
relacOes, preferéncias, sono, movimento e comportamento. As plataformas aprenderam a inferir aquilo

que pensamos a partir daquilo que fazemos.
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As neurotecnologias introduzem uma diferenca qualitativa: passam a poder interagir com sinais
produzidos diretamente pelo sistema nervoso.

Isto abre questdes sobre propriedade de neurodados, consentimento, seguranca, autonomia e liberdade
mental. Quem pode armazenar esses sinais? Durante quanto tempo? Para que fins podem ser
reutilizados? Um empregador poderia alguma vez exigir acesso? Uma seguradora? Poderiam algoritmos
inferir estados ou intencdes que uma pessoa nunca decidiu comunicar?

A questdo deixa de ser apenas quem conhece 0s nossos dados e aproxima-se de uma fronteira muito
mais sensivel: quem pode ter acesso tecnolégico a atividade a partir da qual pensamos, sentimos
e decidimos?

Depois de passarmos vinte anos a oferecer os nossos dados em troca de conveniéncia, estaremos

dispostos a oferecer sinais do nosso cérebro em troca de capacidade?

Ha ainda uma consequéncia menos discutida. Hoje, a desigualdade tecnologica resulta sobretudo de
diferencas no acesso a educacdo, capital, equipamentos, informacdo ou ferramentas. Num cenario futuro
de aumento cognitivo, parte dessa desigualdade poderia tornar-se incorporada.

Pessoas com acesso a determinadas tecnologias poderiam adquirir vantagens que outras ndo teriam,
criando uma divisdo potencial entre aumentados e ndo aumentados. Nesse caso, a discussdo deixaria de
ser apenas sobre acesso a IA e passaria a envolver o préprio direito de permanecer competitivo sem

alterar tecnologicamente o corpo.

€ uma hipétese distante, mas suficientemente importante para levantar uma pergunta antecipadamente:
se uma tecnologia de aumento se tornar decisiva para educacdo ou trabalho, continuara a ser um

produto privado ou passara a ser considerada uma infraestrutura de igualdade de oportunidades?

HUMAN PREMIUM 2.0

Perante este cendrio, 0 Human Premium tera de abandonar definitivamente qualquer ideia de pureza
humana. Alias, essa pureza ja é dificil de defender: 6culos, préteses, pacemakers, medicamentos,
telemdveis e sistemas digitais ampliam ha muito aquilo que conseguimos fazer.

A questdo relevante ndo sera saber quanto de maquina existe numa pessoa, mas quanto de autoria,

agéncia e responsabilidade continua verdadeiramente a pertencer-lhe.
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Isto acrescenta um novo teste ao Human Premium. Ja ndo basta perguntar; “Se retirarmos o humano,
quanto valor desaparece?”. Teremos também de perguntar: “Quanto desta decisdo continua

verdadeiramente atribuivel ao humano?”

Talvez seja aqui que a discussdo deixe definitivamente de ser sobre inteligéncia. Uma maquina podera
recordar melhor, calcular melhor e aconselhar melhor; uma pessoa tecnologicamente aumentada podera
fazer coisas que hoje ndo consegue. Mas continuard a existir uma fronteira fundamental entre aumentar
a nossa capacidade de escolher e comecar silenciosamente a escolher por nés.

€ essa fronteira que importa preservar.

Talvez o futuro do Human Premium nao seja preservar a pureza humana. Seja preservar a

autoria humana num ser cada vez menos puramente humano.

E talvez a pergunta mais incdmoda ndo seja até onde conseguiremos integrar tecnologia no corpo, mas
outra:
Quanta tecnologia podemos colocar dentro de nés antes de deixarmos de saber onde

nasceu a decisao?

Fear is OFF. Choice is ON

i ®JOSEBORRALHO.COM
S
- (W 910 956 384 Rua das Salemas 45, Ribamar

2640-033 Santo Isidoro
D><J oproprio@joséborralho.com




Joseé Borralho
d BREAK THE PATTERN

2 NAO ESPEREM PELO FUTURO

Uma agenda para empresas, gestores, trabalhadores e sociedade.

O Human Premium s¢ tera utilidade se sair da reflexdo e entrar nas decisdes. A transformacdo ja
comecou e esperar que a tecnologia estabilize para depois decidir como reagir é uma estratégia fraca:
quando percebermos claramente quais as capacidades que perderam valor, sera demasiado
tarde para comecar a construir as que o substituem.

A resposta também ndo pode ficar entregue aos departamentos de tecnologia. A IA altera modelos de
negocio, funcdes, relacées com clientes, critérios de competéncia, confianca e até identidade
profissional. Empresas, gestores, trabalhadores e instituicdes tém responsabilidades diferentes —mas a

mesma urgéncia.

EMPRESAS: PAREM DE TER APENAS UMA ESTRATEGIA DE IA

Ter uma estratégia de adocdo tecnoldgica ndo chega. A pergunta competitiva é outra: quando todos
tiverem IA, porque continuarao os clientes a escolher-nos?

As empresas devem mapear tarefas segundo potencial de automacado, risco, carga emocional,
ambiguidade e responsabilidade; definir a Human Layer, identificando os momentos em que uma
pessoa competente deve permanecer acessivel; aplicar o Human Premium Test aos produtos, servicos
e funcdes; e identificar os seus Human Moats — reputacdo, comunidade, dados proprios, métodos,
cultura, especialistas e relacoes dificeis de reproduzir.

Mas ha uma mudanca adicional: medir transformacdo ndo apenas através de produtividade e reducdo de
custos. Confianca, ansiedade, autonomia e sensacdo de controlo também determinam se a organizacdo
consegue realmente absorver a tecnologia. €, num mundo inundado de conteldo sintético, sera
igualmente necessario produzir menos comunicacdo indiferenciada e investir mais em autoria, casos

reais, especialistas visiveis e propriedade intelectual propria.

GESTORES: DELEGUEM EXECUCAO, NAO RESPONSABILIDADE
Um gestor ndo precisa de competir com a capacidade analitica da IA, mas precisa de a compreender
suficientemente bem para a questionar. “A IA recomendou” ndo pode tornar-se uma forma

tecnologicamente sofisticada de fugir a responsabilidade.
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Gerir passara cada vez mais por interpretar, contrariar, explicar incerteza, tomar decisées e conduzir
pessoas através da mudanca. Isso exige julgamento e comunicacdo emocional, mas também capacidade
para admitir o que se sabe, 0 que se prevé e aquilo que ninguém sabe ainda.

E exige uma vigilancia pessoal incomoda: que capacidade minha esta a atrofiar porque comecei a
delega-la a maquina?

TESTE DO GESTOR: Se amanha Ihe retirarem os relatérios, apresentacées e analises que a IA ja

consegue produzir, que parte do seu trabalho continua a justificar o seu salario?

TRABALHADORES: AUTOMATIZEM AQUILO QUE VOS TORNA SUBSTITUIVEIS
Tentar proteger tarefas repetitivas é provavelmente uma batalha perdida. A estratégia mais inteligente
@ utilizar IA para eliminar aquilo que qualquer sistema podera fazer e investir deliberadamente naquilo
que aumenta o valor individual: experiéncia, julgamento, gosto, método, reputacdo, capacidade de fazer
perguntas, validar respostas, negociar, influenciar, resolver conflitos e assumir decisoes.
N&o vale a pena competir com uma méaquina em velocidade ou meméria. € mais Gtil construir valor em
contexto, relacdo, confianca e consequéncia.
Também a gestdo da ansiedade passa a ser uma competéncia profissional. Ndo significa ignorar ameacas
reais, mas conseguir distinguir risco de antecipacdo, transformar incerteza em aprendizagem e evitar que
0 medo paralise precisamente quando a funcdo precisa de evoluir.

A carreira mais perigosa sera aquela em que tudo o que fazemos pode ser descrito como

uma sequéncia previsivel de instrucdes

SOCIEDADE: NAO REGULAMENTEM APENAS MAQUINAS. PROTEJAM A AGENCIA HUMANA

A discussdo publica tera de ultrapassar seguranca e privacidade tradicionais. Precisamos de literacia de
IA desde a escola, incluindo capacidade para questionar, validar e reconhecer manipulacdo; transparéncia
quando interagimos com sistemas artificiais; acesso a revisdo humana em decisoes criticas; e protecdo
crescente da autonomia individual.

Com o desenvolvimento das neurotecnologias, a discussdo devera incluir neurodados e privacidade
mental antes de a utilizacdo comercial tornar as regras mais dificeis de estabelecer. O mesmo se aplica
ao eventual aumento cognitivo: é preferivel discutir antecipadamente o direito de recusar uma

tecnologia do que fazé-lo quando recusa-la ja significar perder competitividade.
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Ha ainda uma questdo de desigualdade. Se determinadas tecnologias aumentarem significativamente
capacidades humanas, o acesso podera tornar-se uma nova fronteira social entre quem consegue
comprar amplificacdo e quem permanece excluido dela.

A questdo central deixa, portanto, de ser como travar a inteligéncia artificial. € como garantir que, a
medida que lhe entregamos mais capacidade, nao entregamos inadvertidamente a nossa

agéncia.

0 futuro ndo precisa de menos tecnologia. Precisa de pessoas, empresas e sociedades
suficientemente inteligentes para decidir o que fazer com ela — e o que nunca lhe devem

entregar.

Fear is OFF. Choice is ON
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IA PODE TORNAR-NOS MENOS HUMANOS OU FINALMENTE
OBRIGAR-NOS A SE-LO.

A tecnologia ndo decide qual das duas coisas acontece.

Existe uma leitura pessimista de tudo o que este documento descreve. As maquinas assumem uma parte
crescente do trabalho, competéncias que levaram anos a construir perdem valor, relacées tornam-se
sintéticas, pessoas vivem permanentemente comparadas com sistemas que ndo dormem, ndo se cansam
e aprendem a uma velocidade impossivel de acompanhar. Podemos mesmo chegar ao ponto em que a
tecnologia deixa de estar apenas nas nossas mdos e comeca a integrar o proprio corpo.

Esse futuro é possivel. Mas ndo é inevitavel.

Existe uma leitura radicalmente diferente. Pela primeira vez, temos uma tecnologia capaz de retirar uma
quantidade extraordinaria de trabalho mecanico da vida humana. Podemos pesquisar em segundos,
automatizar repeticdo, traduzir conhecimento, democratizar competéncias e produzir com uma
capacidade que anteriormente exigia muito mais tempo, pessoas e recursos. Isso pode libertar-nos. Ou
simplesmente acelerar-nos. Porque poupar tempo e recuperar tempo sao coisas diferentes. Se cada
hora libertada pela |A for imediatamente preenchida com mais trabalho, mais mensagens, mais reunides,
mais conteldos, mais controlo e mais objetivos, ndo teremos utilizado a tecnologia para melhorar a vida.

Teremos apenas construido uma maquina extraordinariamente sofisticada para industrializar a pressa.

€ aqui que a discussdo sobre inteligéncia artificial deixa de ser tecnolégica e passa a ser profundamente
humana. A pergunta ndo é apenas o0 que conseguiremos fazer com estas maquinas, mas quem
queremos ser quando ja ndo precisarmos de fazer tantas das coisas que faziamos antes.
Podemos usar a A para pensar menos ou para ganhar tempo para pensar melhor. Para substituir relacoes
ou para libertar tempo para estar mais presentes. Para produzir milhdes de conteudos indiferenciados ou
para criar menos coisas com mais intencdo. Para controlar ainda mais pessoas ou para lhes devolver
autonomia. Para eliminar trabalho ou para redesenhar trabalho que valha mais a pena fazer.

A IA ndo nos roubara necessariamente humanidade. Mas também nao a preservara por nés.
€ por isso que o Human Premium n3o pode ser entendido como uma medalha atribuida a nossa espécie.

Ser humano ndo nos concede automaticamente superioridade, relevancia ou sequer preferéncia.
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0 Human Premium é uma exigéncia.

Obriga-nos a demonstrar onde julgamento, autoria, coragem, cuidado, responsabilidade, experiéncia e
relacdo continuam a alterar o resultado. E obriga-nos também a fazer algo talvez ainda mais dificil: deixar
de desperdicar essas capacidades em tarefas que uma mdaquina consegue executar melhor.

Talvez seja essa a oportunidade escondida nesta revolucdo. Durante décadas utilizamos pessoas para
fazer trabalho que exigia que se comportassem como maquinas. Agora que finalmente construimos

maquinas capazes de o fazer, podemos ter de reaprender aquilo que queremos que fique para nés.

Ndo precisamos de proteger o humano da IA. Precisamos de deixar de confundir ser humano com
fazer aquilo que sempre fizemos.

Porque o verdadeiro Human Premium ndo estara em escrever mais depressa, saber mais, produzir mais
ou memorizar melhor. Estara naquilo que decidirmos fazer com toda essa capacidade quando ja ndo
tivermos de a produzir sozinhos.

E talvez, daqui a alguns anos, percebamos a ironia. Construimos inteligéncia artificial para tornar as
maquinas mais parecidas connosco.

€ podemos acabar por descobrir que foram elas que nos obrigaram a perguntar, finalmente, o que

significa ser humano quando a inteligéncia deixou de ser exclusivamente nossa.

A Inteligéncia Artificial ndo vai provar que os humanos sao especiais. Vai obrigar-nos a
prova-lo.

Fear is OFF. Choice is ON
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